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5. ACuataes de Mondcter 1

Conelusién general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Si, en la empresa Loteria del Cauca actualmente estdn operando todos los componentes del Sistema de Contral Interno, se han realizado actividades y auditorias

¢Estan todos los en las cuales se ha evidenciado que los componentes del Sistema de Cl funcionan, asi como se ha realizado actividades para recordacion de los valores del Cédigo
componentes operando de integridad, que permitan construir una base sélida de principios éticos en la empresa y lleven a un buen ambiente de control. Se trabajé en la actualizacién de los
::::‘g’:aﬁ:: ;-ff:: 5 mapas de Riesgos Institucional, de corrupcién y de cada proceso. Es importante continuar con las capacitaciones para mejorar la gestion integral de los
proceso [ No) documentos y con el disefio de estrategias, mejorar la comunicacién interna, implementando diversas practicas que fomenten la eficacia en la transmision de la
(Justifique su informacion, asi como también, por su importancia apostarle a la transformacién o inversién tecnolégica, que le permita a la empresa mantenerse a la vanguardia,
|respuesta): en control y alineada con las tendencias del mercado. La Oficina de Planeacién en coordinacién con la oficina de Control interno realizé las auditorias de Calidad a

los procesos de la empresa. Se disefiaron los formatos de control a la contratacion para que los supervisores realicen el seguimiento pertinente.

&Es efectivo el sistema

de contrl interno para Si, es efectivo el Sistema de Control Interno para los objetivos evaluados, porque se pueden establecer las responsabilidades, datos reales del estado de cada uno

los abjetivos & de los procesos, los cuales se analizan en los Comités de la empresa y se toman decisiones que buscan cumplir con los objetivos estratégicos. La Oficina de

Z;ralt:;d“? (SilNo) Control Interno trabaja en mejorar los resultados de los procesos o prevenir la ocurrencia de algun riesgo. Ademas, con el seguimiento al Cuadro de mando integral,
ustifique su

ssprasti con sus objetivos estratégicos permiten identificar y mejorar oportunamente los resultados de cada proceso, es importante trabajar con las lineas de defensa.

La entidad cuenta

dentro de su Sistema de La empresa Loteria del Cauca cuenta dentro de su Sistema de Control Interno con una institucionalidad, la cual se evidencia en la Resolucién No. 406 de 2018, con
Control Interno, con la cual se integra y establece el reglamento de funcionamiento del Comité Institucional de Control Interno, el cual programa reuniones periédicas donde se revisan y
unainstigionatica analizan los resultados de las auditorias, para que los responsables tomen acciones oportunas tendientes a dar cumplimiento a las recomendaciones y mejorar. El

(Lineas de defensa)

que te permita la toma si Plan Anual de Auditorias se aprueba previo andlisis del Universo, y posteriormente se le realiza el correspondiente seguimiento. También se aprobd y adoptd
de decisiones frente al mediante Resolucién Nro. 407 de 2018, el Estatuto de Control Interno. La empresa cuenta con una Politica de Administracién del Riesgo, en la cual se incluye las
control (Si/No) lineas de defensa para conocimiento de los responsables y su aplicacién, se tienen los Mapas de Riesgos actualizados por Procesos, la Politica de Riesgos de
_i:::ﬂf::;‘;.su Corrupcion y Mapa de Riesgos de corrupcién y también se tiene el Manual SARLAFT con su mapa debidamente analizado.
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En reunién de Comité de Geslion y Desempeiio se conformd el
Comité de integridad de la Loteria del Cauca, como instanciaj
encargada de formular estrategias para promover e
implementar la Palitica de integridad al interior de la entidad. E||
Cadigo de Integridad de la Loteria del Cauca esta cenformado
por seis valores asi: Honestidad, Respeto, Compromise,
Diligencia, Justicia y Trabajo en equipo, actualmente se esta
trabajando su socializacion.

La empresa tiene implementado un procedimiento para el
tramite de PQRSD, el cual también establece las denuncias de|
corrupcion tanto para usuarios internos como externos. En la

El Cédigo de Integridad se encuentra conforme a los parametros del MIPG
y de la Politica de Integridad, conformado por seis (6) valores asi:
Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia y Trabajo en
equipo. La oficina de Talento Humano realizé capacitacion sobre el cédigo
de integridad buscando construir una base sélida de principios éticos en
la empresa.

En el Plan de capacitaciones se han incluido temas que deben conocer los|
funcionarios especialmente quienes conforman el Comité de convivencia
laboral como son Resolucion de conflictos, comunicacién asertiva, asi

= ooty . ) pagina Web de la Loteria se tiene un Link amigable donde
como también capacitacion en el manejo de Conflictos de interés. cualquier persona puede radicar una PQRSD.
si Trimestralmente se le realiza el seguimiento al tramite de PQRSD, Se tienen las herramientas de archivo. Se adquirio el software 0%
adicionalmente, en la pagina Web de la Loteria se tiene un Link amigable de gestion documental, se realizé capacitacion en Gestian
dond d di PQRSD. documental a los funcionarios de la empresa, se cuenta con un
on_ @ se puede radicar una ” ‘ responsable de la ejecucion o funcionamiento en la entidad. La|
Se tienen las herramientas de archivo para prevenir el uso inadecuado de Oficina de Control Intemo recomendd capacitar a los|
la informacién. Se adquirié el software de Gestién Documental, se cuenta funcionarios sobre las herramientas archivisticas para una
con un responsable de la ejecucion o funcionamiento en la entidad. (mplementacin sk efoctiva. ! "

. Politi E La Empresa Loteria del Cauca tiene sus Polificas de
£‘.a Loteria del Cauca tiene su Politica de Riesgos en la cual se definen las Operacion, su enfoque esta basado en procesos; se
lineas de defensa con sus responsables. actualizaron las politicas de operacion del proceso Financiero.
La oficina de Planeacién con los funcionarios de Cl, realizan el estudio y| ;a Z:"fPWSE tiene :“ F'°““(G: ‘:0 ]Rit‘-sws que deﬁ"edlas "Seas

N A 2 " . - e lensa, no obstante Con nterno recomienda trabajar|
anal|si§ del Unwerso‘ de Auditorias, el cual contiene .Ia informacion on los responsables da las lineas do defensa, la metedologia
requerida, para garantizar el resultado esperado para la entidad. aclividades pertinentes para el contral en cada proceso.

I La Loteria del Cauca, tiene su Politica de Administracién del. Riesgo, La empresa Loteria del Cauca, tiene su Politica de|
i Actualmente se tienen los mapas de riesgos por procesos de Gestion, el |Administracién del Riesgo, se ienen los l::l::as de riesgos, por]
| 3 N " . procesos de Gestian, el Institucional, el orrupcion y el def
Eeasicicnde fiescos si mapa de neso.s lnsﬁtqcufmal y el de Corrupcion, act_ua!xzados de acuerdo| SARLAFT, actualizados de acuerdo a 1a nusva Version § del %
a la nueva Version socializada por el DAFP, y la Oficina de Control Interno DAFP, y se realiza seguimiento a los controles de cadal
realiza seguimiento a los controles de cada proceso para evaluar su proceso para evaluar su eficacia, la Oficina de Planeacion estal
eficacia. estudiando aclualizar los mapas a la Versién 6.
El Comité Institucional de Geslion y Desempefio de la Loteria
analiza periodicamente los ltados y controles de cada
proceso buscando prevenir riesgos y cumplir con los planes
‘ FEI Comité Institucional de Control Interno analiza, aprueba y hace propuestos para |a vigencia, tambien se realiza seguimiento a
seguimiento al Plan Anual de Auditorias que se ejecutan en cada vigencia, log P"_’;:“’E' ‘E”"‘P_':;”ld"l:"'? lal‘:ﬂsg:“"“lfa y “9”’;‘:3"
> | " . . < . requeridos, omil institucional de analiza, aprue ¥
rAct{\ndadns de control si analizando los resurtf:dos de las .audlto'nas con el fin d.e verificar los hace seguimiento 2| Plan Anual de Audtorias que se ejecuta en 0%
i‘ controles para prevenir la ocurrencia de violaciones normativas o actos de cada vigencia, analizando los resultados de las auditorias, con
corrupcion. el fin de verificar los controles para prevenir la ocurrencia de|
incumplimientos normativos o actos de corrupcién, también se|
tiene un Plan de auditorias de Calidad a todos los praceses y
su seguimiento,
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Informacidn y
comunicacion

STRA.

La Loteria del Cauca tiene su Politica de Comunicaciones, la cual permite
capturar y procesar los datos para transformarios en informacion que

facilite los andlisis en la toma de decisiones, que mejoren los objetivos vy también se esta trabaj

La Loteria del Cauca tiene su Poliica de comunicaciones, Ia|
cual permite capturar y procesar los dalos para transformarlos|
en informacién que facilite la toma de decisiones, asi como

en la i6n de la Pagina

Si sus resultados, se actualizé la Pagina WEB conforme a la normatividad. La|
empresa tiene Politicas de operacién y manuales las cuales se tienen en
cuenta al realizar las auditorias o seguimientos, algunos se encuentran en

proceso de actualizacién.

externos para lo cual los

oficina de Cl recomendo su

WEB, que brinde transparencia en la informacién a los clientes

disefio conforme lo exige normatividad, La empresa fiene|
Politicas internas de operacion y sus manuales las cuales sef
tienen en cuenta al realizar |as auditorias o seguimientos, la

T estan wdo el

revisién y aclualizacién,

0%

En la empresa Loteria del Cauca se elabora un Plan Anual de Auditorias
para el cual se tiene en cuenta el Universo de Auditoria, que define cuales
son los procesos que requieren que se les haga seguimiento y verificacién
para prevenir la materializacién del riesgo, este es aprobado por el CICI.
En la Loteria del Cauca los Comités Institucional de Gestién y Desempeiio,
el Comité de Coordinacién de Control Interno, las oficinas de Planeacién,
Calidad y Control Interno, realizan andlisis, seguimiento y verificacion de
controles, indicadores, resultados y estado de planes, para tomar medidas
oportunas si se requiere para prevenir la materializacion u ocurrencia de|
algtin riesgo o para mejorar las metas de los objetivos estratégicos de la
empresa.
La Oficina de Planeacién realiza seguimiento y monitoreo a los|
indicadores disefiados en cada proceso. Los procesos de la empresa
presentan informes trimestrales de desempeifio donde informan el estado
de los mapas de riesgos y sus controles. La Oficina de Control Interno
hace seguimiento y evaluacién al cumplimiento de la normatividad
aplicable a cada proceso incluidos los manuales y procedimientos.

La Loteria del Cauca

Si

planes, para de ser

estratégicos de la empresa.

Institucional de Gestion y Desempefic y el Comilé de
Coordinacion de Control Interno, las oficinas de Planeacian,
Calidad y de Control Interno, realizan el seguimiento y
verificacién de conliroles, indicadares, resultados y estado del

oportunamente que prevengan la materializacién u ocurrencia
de algin riesgo o para mejorar las metas de los objetivos

tiene funcionando los Comités|

necesario lomar las medidas

0%
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